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Konsulttipalvelujen hankinta kirjastopalvelujen kehittamisty6hén Ramboll Oy:lta
TRE:841/02.07.01/2021

Lisdtietoja paatoksesta
vs. kirjastopalvelujohtaja Niina Salmenkangas. Puh. 040 800 4404,
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos

Hankitaan Tampereen kaupunginkirjaston kehittamiseen
konsulttipalveluita tarjouksen mukaisesti Ramboll Oy:lta (Y-tunnus
0101197-5). Toimeksiannossa Ramboll Oy toteuttaa kirjaston
organisaation kehittamishankkeen. Toimeksiannon sisalto tarkentuu
tarpeiden mukaan tilaajan ja toimittajan valisissa keskusteluissa
prosessin edetessa, mutta siihen kuuluu tarjouksen mukaisesti
organisaation nykytilan analysointi, ydin- ja tukiprosessien seka
asiakastarpeiden maarittely ja ratkaisuvaihtoehtojen tunnistaminen ja
parhaan vaihtoehdon valinta.

Sopimus on voimassa tarjouksen mukaisen sisallon
loppuunsaattamiseen saakka.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on enintaan 30 000€. Mikali tydn
loppuun saattaminen edellyttaa lisatuntien tilaamista, tehdaan siita uusi
paatos.

Hankinnan kustannukset maksetaan kustannuspaikalta 137181.

Hankinnasta tehdaan toimeksiantosopimus. Hankintapaatos on
kaupunkia sitova vasta, kun hankintasopimus on allekirjoitettu. Muussa
tilanteessa tilaus voidaan tehda, kun hankintapaatds on lainvoimainen.

Perustelut

Tampereen kaupunginkirjasto pyysi tarjousta kirjastopalveluiden
kehittamistydsta Ramboll Oy:lta (Y-tunnus 0101197-5). Koska kyseessa on
voimakkaasti muuttuva ja kompleksinen toimintaymparisto, oli tarkeaa,
etta konsulttifirmalla on hyvat referenssit asiantuntijaorganisaatioiden ja
erityisesti kirjastoalan organisaatioiden kanssa tyoskentelysta. Aiemmat
pienemmista kehittamishankkeista saadut kokemukset ovat vahvistaneet
taman kokemuksen merkitysta. Ramboll Oy on tehnyt viime vuosina kaksi
laajaa organisaatiouudistusta isoissa yleisissa kirjasto-organisaatioissa, ja
naista on saatu vahvat suositukset.

Sopimuskausi on 25.1.2021-31.12.2021, tai kunnes tarjouksen mukainen
toimeksianto on saatu valmiiksi.
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Hankinta sisaltaa seuraavat palvelut:
Tampereen kaupunginkirjaston organisaation ja toimintakulttuurin
kehittaminen

- Nykytilanteen analysointi taustamateriaalien seka johtotiimin ja
henkilokunnan haastatteluiden ja ty6pajojen avulla.

- kirjaston ydin- ja tukiprosessien maarittaminen

- ratkaisuvaihtoehtojen tunnistaminen ja parhaan vaihtoehdon
valinta

Lopullinen hinta maaraytyy toteutuneiden tyopaivien maaran perusteella,
mutta talla paatdksella tilataan palveluita enintdan 30 000€ (alv. 0%) asti.

Saatu tarjous vastaa asetettuja vaatimuksia. Kyseessa on kansallisen
kynnysarvon alittava hankinta.

Edellda mainitun perusteella konsulttipalveluita kirjastopalvelujen
kehittamiseen esitetaan hankittavaksi Ramboll Oy:lta (Y-tunnus 0101197-
5) enintaan 30 000€:n hintaan (alv 0%). Ramboll Oy:n tarjouksen hinta
katsottiin kohtuulliseksi ja palvelu oli laadultaan paras mahdollinen.

Paatos perusteluineen tulee julkiseksi vasta paatdksenteon jalkeen ja
asiakirjat ovat liikesalaisuuksia lukuun ottamatta julkisia sopimuksen
tekemisen jalkeen seka asianosaisjulkisia hankintapaatdksen jalkeen (laki
viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjoja sailytetaan
Tampereen kaupungin sahkdisessa arkistossa.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
hankintapaatoksen tiedoksisaannista edellytyksella, etta hankintapaatos
on saanut lainvoiman.

Kirjastopalvelujohtajan paatdsvalta perustuu sivistyspalvelujen
palvelualueen johtajan paatdkseen toimivallan siirtamisesta 1.1.2021
alkaen (11.11.2020 § 33).

Tiedoksi
Janne Marniemi/Ramboll oy, Mirja Hakala, Maaret Kastelli, Pirkko Lindberg

Allekirjoitus

Vs. kirjastopalvelujohtaja Niina Salmenkangas
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Oikaisuvaatimus
§2

Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen
asioinnin lomakkeella, http://www.tampere.fi/asiointi/ tai sahkdpostilla:
kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla [ahetetyn
hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo

15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



